Piezime: §1 datu apstrades liguma saistosa redakcija ir vacu originals, kas pieejams vietné /rechtliches/avv . Sis
tulkojums latvieSu valoda tiek sniegts tikai informativos nolokos. Nesakritibu gadijuma noteicosa ir vacu
redakcija.

Datu apstrades ligums (DPA) platformai Screenway

S redakecija ir saistoa, un to var spéka esodi noslégt ar elektronisku akceptu klientu portala (skatit sadalu «Spéka
stasanas»).

Preambula

Bergx2 GmbH uztur programmataras ka pakalpojuma platformu Screenway digitalo zZimju parvaldibai. Pakalpojuma
izmanto$anas ietvaros Bergx2 GmbH apstrada personas datus klienta uzdevuma Regulas (ES) 2016/679 (Vispariga
datu aizsardzibas regula, VDAR) 4. panta 8. punkta un 28. panta izpratné. Sis ligums precizé abu pusu pienakumus
un tiesibas saskana ar VDAR 28. panta 3. punktu.

§ 1 Apstrades priekSmets un ilgums

(1) PriekSmets. Bergx2 GmbH nodod klientam platformu Screenway ka programmataru ka pakalpojumu.
IzmantoSanas ietvaros Bergx2 GmbH apstrada

1. pielikuma sikak aprakstitos klienta personas datus vienigi péc vina noradijumiem.

(2) llgums. Ligums stajas spéka ar pamata esosa galvena liguma (Screenway pakalpojuma liguma) noslégsanu un
beidzas ar ta izbeigSanu. Pienakumi attieciba uz dzésanu/atdosanu (§ 10) un konfidencialitati (§ 5 2. daja) paliek

spéka ari péc liguma termina beigam.

§ 2 Apstrades veids un noliks

(1) Bergx2 GmbH apstrada 1. pielikuma aprakstitos personas datus $adiem noltkiem:

¢ platformas Screenway ka digitalo zimju SaaS nodrosSinasana

e ekranu atrasanas vietu piesaiste klientu kontiem

® klienta augSupieladéta satura attélosana gala iericés

® klienta darbinieku autentifikacija pieteiksanas bridi

® atbalsta, kladu analizes un pakalpojuma uzraudzibas nodrosinasana

(2) Apstrade Bergx2 GmbH pasu nolukiem (piem., marketings, profilésana, pardoSana tresajam personam)
nenotiek.

§ 3 Personas datu veidi un datu subjektu kategorijas
Konkréto uzskaitljumu skatit 1. pielikuma. Kopsavilkuma:

® datu veidi: konta dati, pieteikSanas dati, ekranu atrasanas vietu dati, klienta augSupieladétais saturs (parasti nav
personas dati)

® datu subjektu kategorijas: klientu darbinieki (pieteiksanas un kontu piesaistes vajadzibam)



Screenway standarta darbiba ipasu kategoriju personas dati VDAR 9. panta izpratné netiek apstradati. Ja klients
sadus datus tomér augsupieladé, tas notiek arpus $aja llguma aptvertajam kategorijam un uz pasa klienta atbildibu.

§ 4 Parzina (klienta) pienakumi un tiesibas

(1) Noradijumu tiesibas. Klients paliek atbildigs par apstrades likumibu (VDAR 24. pants). Bergx2 GmbH apstrada
datus vienigi péc klienta dokumentétiem noradijumiem. Sis ligums ir uzskatams par visparigu noradijumu;
individuali noradijumi ir iesp&jami pa pakalpojuma liguma noteiktajiem sazinas kanaliem.

Voo

(2) Registrésana. Bergx2 GmbH ar noradijumiem saistitos procesus dokumenté ISMS iekséja audita pieraksta (pull
request vésture, incidentu registrs, piegadataju registrs).

(3) Informésanas pienakumi. Klients ir pienacis informét datu subjektus (savus darbiniekus) saskana ar VDAR 13.
pantu par datu apstradi, ko veic Bergx2 GmbH.

§ 5 Apstradataja (Bergx2 GmbH) pienakumi

(1) Saistiba ar noradijumiem. Bergx2 GmbH apstrada datus vienigi péc klienta dokumentétiem noradijumiem. Ja
noradijums péc Bergx2 GmbH ieskata ir prettiesisks, Bergx2 GmbH par to nekavéjoties informés klientu (VDAR 28.
panta 3. punkta h) apakSpunkts).

(2) Konfidencialitate. Bergx2 GmbH visas apstradé iesaistitas personas pirms darbibas uzsaksanas apnem ievérot
konfidencialitati (VDAR 28. panta 3. punkta b) apakspunkts). Tas notiek ar konfidencialitates deklaracijam (NDA)
pienemot darba vai piesaistot un ir dokumentéts Bergx2 ISMS (darbinieku registra).

(3) Tehniskie un organizatoriskie pasakumi. Bergx2 GmbH isteno 2. pielikuma aprakstitos pasakumus, kas atbilst
tehnikas limenim un nodrosina riskam atbilstoSu aizsardzibas [imeni (VDAR 32. pants).

(4) Apaksapstradataji. Bergx2 GmbH izmanto 3. pielikuma uzskaititos apaksapstradatajus. Nosacijumus un izmainu
mehanismu skatit § 6.

(5) Atbalsts. Bergx2 GmbH atbalsta klientu vina pienakumu izpildé saskana ar VDAR 32.-36. pantu, jo Tpasi atbildot
uz datu subjektu pieprasijumiem (§ 7) un zinojot par datu aizsardzibas parkapumiem (§ 8).

(6) Pieradijumi. Bergx2 GmbH péc pieprasijuma nodod klientam parbaudei nepiecieSamo informaciju un
dokumentaciju (VDAR 28. panta 3. punkta h) apakSpunkts). Citus audita nosacijumus skatit § 9.

§ 6 Apaksapstradataji

(1) Atlauja. Noslédzot So ligumu, klients visparigi atlauj piesaistit 3. pielikuma uzskaititos apaksapstradatajus (VDAR
28. panta 2. punkta pirmais teikums).

(2) Pazinojums par izmainam. Bergx2 GmbH informé klientu par planotajam izmainam apaksapstradataju sastava
(pievieno$ana vai aizstasana) vismaz 30 dienas pirms to stasanas spéka teksta forma (e-pasts uz pakalpojuma
llguma noradito datu aizsardzibas kontaktadresi).

(3) lebilduma tiesibas. Klients 30 dienu termina pamatotu iemeslu dé| var iebilst pret izmainam. lebilduma
gadijuma Bergx2 GmbH kopa ar klientu meklé abpuséji pienemamu risindjumu; ja tas neizdodas, klientam ir
tiesibas arkartas karta izbeigt pakalpojuma ligumu.



(4) Saistibu uzliksana. Bergx2 GmbH katram apaksapstradatajam no savas puses ar ligumu uzliek Saja liguma
noligtos pienakumus (VDAR 28. panta 4. punkts).

§ 7 Lidzdaliba datu subjektu tiesibu istenosana

Bergx2 GmbH, ciktal iespé&jams, ar piemérotiem tehniskiem un organizatoriskiem pasakumiem atbalsta klientu datu
subjektu tiesibu TstenoSana saskana ar VDAR Ill nodalu (piek|uve, labosana, dzésana, ierobezosana, datu
parnesamiba, iebildums).

Konkréti: pieprasijumus, ko datu subjekti adresé tiesi Bergx2 GmbH, Bergx2 GmbH nekavéjoties parsata klientam
un dod vinam iespéju atbildét. Pati Bergx2 GmbH atbild tikai péc klienta neparprotama noradijuma.

§ 8 ZinoSana par datu aizsardzibas parkapumiem

(1) Bergx2 GmbH nekavéjoties, vélakais 24 stundu laikd péc uzzinasanas, informé klientu par katru konstatéto datu
aizsardzibas parkapumu Bergx2 GmbH vai apaksapstradataja atbildibas joma, kas skar klienta personas datus.

(2) Zinojums tiek nosatits rakstiski (e-pasts uz klienta datu aizsardzibas kontaktadresi) un satur VDAR 33. panta 3.
punkta minétas minimalas zinas (parkapuma veids un apmeérs, skarto personu skaits, iesp&jamas sekas, veiktie
pretpasakumi).

(3) Savus datu aizsardzibas parkapumus Bergx2 GmbH iek$éji dokumenté incidentu registra (skatit Bergx2 ISMS

incidents/incidents.md , proceddra saskana ar documents/verfahren/incident-management-verfahren.md ).

(4) Pienakums zinot kompetentajai uzraudzibas iestadei saskana ar VDAR 33. pantu un vajadzibas gadijjuma datu
subjektiem saskana ar VDAR 34. pantu paliek klientam k& parzinim. Bergx2 GmbH atbalsta klientu $ajos zinojumos
ar visu nepiecieSsamo informaciju.

§ 9 Audita un kontroles tiesibas

(1) Pieradijumi. Bergx2 GmbH péc pieprasijuma nodod klientam informaciju, kas nepiecieSsama $a liguma
pienakumu izpildes apliecinasanai, jo Tpasi attiecigi spéka esoso tehnisko un organizatorisko pasakumu redakciju
(2. pielikums) un apakSapstradataju sarakstu (3. pielikums), ka ari vajadzibas gadijuma izrakstus no sertifikatiem.

(2) Kontrole uz vietas. Klientam ir tiesibas parliecinaties par tehnisko un organizatorisko pasakumu ievérosanu uz
vietas Bergx2 GmbH juridiskaja adresé vai apstrades vietas. Termini rakstiski japiesaka vismaz Cetras nedélas
ieprieks; kontroles jaierobeZo Iidz nepiecieSamajam apjomam, un tas nedrikst nesamérigi traucét saimniecisko
darbibu. Ne vairak ka viena kontrole kalendaraja gada, iznemot pamatotu iemeslu.

(3) Sertifikatu atziSana. Ciktal Bergx2 GmbH ir sertificéta saskana ar ISO/IEC 27001:2022 (sertifikacija tiek gatavota)
vai iesniedz lidzvértigas neatkarigas treSo pusu parbaudes, tas aizstaj klienta kontroli uz vietas, ja sertifikacijas
tvérums aptver liguma priekSmetu.

§ 10 Dzesana un atdoSana péc liguma beigam

(1) 1zbeidzot pakalpojuma llgumu, Bergx2 GmbH — péc klienta izvéles — ar personas datiem rikosies viena no
sadiem veidiem:

® pilniga atdosana (eksports strukturéta, plasi izmantota un masinlasama formata) vai



® pilniga dzésana (drosa parrakstisana atbilstosi tehnikas limenim), un

30 dienu laika péc liguma beigam.

(2) Rezerves kopijas, kas satur personas datus, saskana ar 2. pielikumu (tehniskie un organizatoriskie pasakumi,

rezerves kopiju dzives cikls) rotacijas kartiba vélakais péc piecam nedéjam tiek pilniba parrakstitas. Galigo dzésanu

Bergx2 GmbH péc pieprasijuma dokumenté rakstiski.

(3) Likuma noteiktie glabasanas pienakumi paliek neskarti (piem., norékinu dati saskana ar Vacijas Komerclikuma
(HGB) § 257 un Vacijas NodokJu kodeksa (AO) § 147).

§ 11 Atbildiba un nobeiguma noteikumi

(1) Atbildiba. Piemérojami galvena liguma (Screenway pakalpojuma liguma) noteikumi un VDAR 82. pants. Sa

llguma parkapuma gadijuma attiecigi atbildiga puse atbild datu subjektam.

(2) Rakstiska forma. Grozijumiem un papildinajumiem nepiecieSsama teksta forma.

(3) Atdalamibas klauzula. Ja atseviski noteikumi izraditos spéka neesosi, paréjo noteikumu spéka esamiba netiek

skarta.

(4) Piemérojamas tiesibas un jurisdikcija. Piemérojamas Vacijas tiesibas, izslédzot ANO Konvenciju par

starptautiskajiem precu pirkuma-pardevuma ligumiem. Jurisdikcijas vieta ir Minhene.

1. pielikums: Apstrades apraksts

Kategorija

Prieksmets

ligums
Apstrades veids
Noliiks

Datu subjekti

Datu kategorijas

Ipasas datu
kategorijas (VDAR
9. pants)

Mitinasanas
regions
Nosutisana uz
treSajam valstim

Saturs

Screenway SaaS platformas nodrosinasana, ieskaitot mitinasanu, datu parraidi, autentifikaciju un
attélosanas parvaldibu

Aktivais liguma termins + 30 dienu parejas periods eksportam/dzésanai

Vaksana, registrésana, glabasana, mainisana, aplukosana, attélosana, parsatisana, dzésana
Liguma noligta Screenway pakalpojuma sniegsana

Klienta darbinieki, kuriem pieskirta pieteiksanas/parvaldibas piek|uve Screenway

Konta dati (vards, darba e-pasts, loma), pieteikSanas dati (paroles jaucéjvértiba, sesijas sikdatnes, IP
adrese), ekranu atrasanas vietu dati (apziméjums, vajadzibas gadijuma atrasanas vietas adrese),
klienta augsupieladétais saturs (parasti nav personas dati — marketinga materiali, informativi teksti
u.c)

Standarta darbiba netiek apstradatas

Vienigi Eiropas Savieniba — Hetzner Nirnberga (primari) + Hetzner Helsinki (rezerves kopiju
spogulis)

Nenotiek



2. pielikums: Tehniskie un organizatoriskie pasakumi (TOM)

Turpmakie pasakumi atbilst VDAR 32. pantam un ir kategorizéti ta, ka to paredz uzraudzibas iestades un nozaré
ierastais VDAR datu apstrades ligumu standarts. Pasakumi ir dokumentéti Bergx2 informacijas drosibas parvaldibas
sistéma (ISMS) saskana ar ISO/IEC 27001:2022 un iek$gji tiek uzturéti detalizéti. Konkrétas ievieSanas detalas
(razotaju modeli, konfiguracijas parametri, atsevisku komponentu atrasanas vietas, atslegu mehanismi) drosibas
apsvérumu dé| Saja publiski pieejamaja liguma pielikuma netiek izpaustas. Péc klienta pamatota pieprasijuma vina
audita tiesibu ietvaros saskana ar § 9 Bergx2 GmbH attiecigos detalizétos pieradijumus dara pieejamus rakstiskas
konfidencialitates vienosanas ietvaros.

1. Konfidencialitate (VDAR 32. panta 1. punkta b) apakspunkts)

Pasakums Istenosana

Fiziskas piekluves = Daudzpakapju fiziskas piekluves kontrole juridiskaja adresé ar mehanisku pretielausanas aizsardzibu

kontrole saskana ar attiecigajiem DIN standartiem, drosibas stiklojumu, automatiski bloké&josam durvim, ar
kameram atbalstitu iepriekséju ielaisanas kontroli bez parraides uz aréjiem tikliem un daudzfaktoru
autentifikaciju visdzilakaja slegsanas limeni. Piekluves tiesibas tiek pieskirtas péc nepiecieSsamas
klatbatnes principa vardiski ierobezotam personu lokam un dokumentétas uzturéta atslégu registra
ar izsniegSanas/atdosanas audita pierakstu. Atslégu pavairoSana iespéjama tikai ar iznomataja
atlauju pie sertificétiem atslédzniekiem. Apmeklétaji uznémuma telpas ienak tikai pavadiba.

Piekluves Uz lomam balstita piekJuves kontrole (RBAC) visas produkcijas sistémas; daudzfaktoru autentifikacija
kontrole (MFA) administrativajam piek|uvém; saistosa parolu politika atbilstosi tehnikas limenim; uz atslégam
(sistémas) vai sertifikatiem balstita piek|uve serveriem bez paroles; obligata administrativo piekjuvju

marsrutésana caur iek$éju virtualo privato tiklu (VPN).

Piekluves Nomnieku nodalisana pa klientu kontiem datubazes [imen; piekJuves noteikumi ierakstu liment
kontrole (dati) (Row-Level-Security); revizijas drosa visu lasisanas un rakstisanas piekJuvju personas datiem
protokolésana.

Pseidonimizacija Kur tas savienojams ar apstrades nolaku, iek$gjas apstrades tiek pseidonimizétas. K& informacijas
drosibas KPI ir ieviesta periodiska izlases parbaude attieciba uz netiSu isto vardu paradisanos.

Sifrésana Transporta SifréSana atbilstosi tehnikas [Tmenim visiem aréjiem savienojumiem ar regularu sertifikatu
rotaciju. Spéciga Sifrésana miera stavokli rezerves kopiju datu nesgjiem un gala iericu cietajiem
diskiem. Sensitivi piek|uves dati (paroles, markieri, atslégas) tiek parvalditi vienigi iekséja, tehnikas
[imenim atbilstosa procedira — detalas drosibas apsvérumu dé| netiek izpaustas.

2. Integritate (VDAR 32. panta 1. punkta b) apakspunkts)

Pasakums Istenosana

levades Visu ievazu servera puses validacija; revizijas drosi audita protokoli; rakstisanas tiesibas vienigi caur
kontrole autentificétam un autorizétam programmésanas saskarném.

Nodosanas Obligata transporta SifréSana visiem aréjiem savienojumiem; nekadas datu nodosanas bez
kontrole dokumentéta ligumiska pamata.

Uzdevumu Datu apstrades ligumi ar visiem apaksapstradatajiem (skatit 3. pielikumu); strukturéts piegadataju

kontrole parvaldibas process ar periodisku atkartotu novértésanu.



3. Pieejamiba un noturiba (VDAR 32. panta 1. punkta b) apakSpunkts)

Pasakums Istenosana

Rezerves kopijas Ikdienas inkrementala produkcijas sistému rezerves kopésana ar geografiski nodalitu spogulosanu
Eiropas Savienibas ietvaros; tiek glabatas vairakas versijas; planoti atjaunosSanas testi reizi
ceturksni.

Pieejamiba Cloud-first arhitekttra ar mitinasanu ISO/IEC 27001 sertificétos datu centros ar avarijas baroSanas

rezervi; nepartraukta uzraudziba ar noteiktiem eskalacijas celiem.

Darbibas Parbaudits darbibas nepartrauktibas plans, ieskaitot ietekmes uz darbibu analizi; pilniga uz
nepartrauktiba zinasanam balstito funkciju attalinata darba spéja; dokumentéti atsaksanas laiki katrai sistémai.
Gala iericu Rezerves gala ierice ierices defekta gadijumam; pietiekamas akumulatoru darbibas laika rezerves
noturiba islaicigiem elektroapgades partraukumiem.

4. Regularas parbaudes, novértésanas un izvértésanas procediiras (VDAR 32. panta 1. punkta d)

apakspunkts)

Pasakums

Informacijas drosibas

parvaldibas sistéma (ISMS)

Datu aizsardzibas parvaldiba

Izpratne

Risku parvaldiba

Piegadataju parvaldiba

Reagésana uz incidentiem

lelapu parvaldiba

Vadibas parskats

lekséjais audits

Istenosana

leviesta ISMS saskana ar ISO/IEC 27001:2022 ar piemérojamibas pazinojumu par A
pielikuma kontrolém; sertifikacija tiek gatavota.

Uzturéts apstrades darbibu registrs; iecelti datu aizsardzibas specialisti; periodiskas
apstrades darbibu parskatisanas.

Strukturétas un apliecinatas izpratnes un datu aizsardzibas apmacibas visiem
darbiniekiem ar lomam specifiskiem obligatajiem moduliem.

Vismaz ikgadéja risku novértésana ar augstakas vadibas apstiprinajumu; risku
apstrades plans ar pieskirtiem pasakumiem.

Saistosa piegadataju politika un proceduras; datu apstrades liguma pienakums
visiem apstradatajiem; periodiskas piegadataju parskatisanas.

Dokumentéta incidentu parvaldibas procedara ar noteiktiem zinosanas celiem,
eskalacijas pakapém un efektivitates verifikaciju.

Uzturéts ielapu registrs ar izsekojamu ielapu piemérosanu.

Vismaz ikgadéja augstakas vadibas veikta novértésana, pamatojoties uz
kvantitativiem KPI.

Ikgadéjs neatkarigs iekséjais ISMS audits ar dokumentétiem konstatéjumiem un
korigéjosiem pasakumiem.

5. Rezerves kopiju dzives cikls un dzésana

Personas dati rezerves kopijas ar noteikto rezerves kopiju rotaciju dazu nedélu laika tiek pilniba parrakstiti.

Liguma beigas galiga datu dzésana produkcijas sistémas notiek 30 dienu laika; rezerves kopiju rotacija péc tam

dazu nedélu laika izslédz datus no krajuma.

Konkrétie glabasanas logi katrai rezerves kopiju paaudzei tiek izpausti péc pamatota pieprasijuma audita tiesibu

ietvaros (8 9).



3. pielikums: Apaksapstradataju saraksts

Stavoklis: 25.05.2026.

Nr. Apaksapstradatajs Juridiska Apstrades Apstradatie  Sertifikati / datu apstrades ligums
adrese noliiks dati

1 Hetzner Online IndustriestraBe | Screenway Visi 1. Sertificéts saskana ar ISO/IEC 27001 +

GmbH 25,91710 produkcijas pielikuma ISO/IEC 9001; datu apstrades ligumu
Gunzenhausen, = un rezerves minétie Bergx2 GmbH ir aktivi akceptéjusi;
Vacija — datu kopiju dati; vienigi mitinataja apaksuznéméju saraksts
centri Vacijaun  infrastruktaras = Sifréti miera = publiski pieejams vietné
Somija (ES) mitinasana stavokli un www.hetzner.com/AV/subunternehmer.pdf
parraidé

Piezime par citiem Bergx2 piegadatajiem: savai saimnieciskajai darbibai (darbinieku sazina, pirmkoda parvaldiba,
biroja un produktivitates riki) Bergx2 GmbH izmanto citus SaaS pakalpojumu sniedzéjus. Tie neapstrada klientu
datus no Screenway platformas un tapéc nav apakSapstradataji sa liguma izpratné. Péc klienta pamatota
pieprasijuma vina audita tiesibu ietvaros (§ 9) Bergx2 GmbH izpaudis pilnu savu piegadataju sarakstu.

Spéeka stasanas
Sis ligums ar akceptu klientu portala ar laika Zimogu un versijas apziméjumu klGst par spéka esosu Screenway
pakalpojuma liguma sastavdalu (VDAR 28. panta 9. punkts: rakstiski, arT elektroniska formata).
Akcepta ierakstu Bergx2 GmbH revizijas drosi arhivé klientu aizmugursistéma, un tas ietver vismaz:
® 33 liguma versijas apziméjumu (skatit versiju tabulu zemak)
® akcepta datumu un laiku
® akceptéjosas personas identitati (klienta konta lietotaja ID)
* klienta identitati (konta/liguma ID)

® akceptétas llguma redakcijas jaucéjvértibu (kriptografisks integritates pieradijums)

Sa liguma atjauninasanas gadijuma klients vismaz 30 dienas pirms spéka stasanas sanem pazinojumu teksta forma,
ka arl nakamaja pieteikSanas reizé klientu portala aicinajumu veikt atkartotu akceptu.

Neobligats fizisks vai kvalificéts elektronisks paraksts: ja klients — piem., iek$&ju atbilstibas prasibu d&] — vélas
papildu pretparakstu, ligumu starp ligumslédzéjam pusém var pretparakstit fiziski vai ar kvalificétu elektronisko
parakstu (elDAS regula (ES) Nr. 910/2014). Sada gadijuma sagatavosanu nodrosina klients. Elektroniskais akcepts
klientu portala paliek neskarts un pats par sevi ir VDAR atbilstosa liguma noslégsana.

Versijas

Versija Datums

1.0 25.05.2026


https://www.hetzner.com/AV/subunternehmer.pdf

